
INFORMAZIONI PER L'USO 

Il telecomando ALAD1NO è preimpostato e pronto all'uso per i seguenti sei marchi di TV principali: SAMSUNG, LG, SONY, PHILIPS, 

PANASONIC, TELEFUNKEN. Dopo aver inserito correttamente le batterie (non incluse) funzionerà contemporaneamente con tutti questi marchi 

senza bisogno di configurazioni manuali. 

Programmazione del Telecomando per Altri Marchi 

Se desideri utilizzare il telecomando con un marchio diverso dai sei preimpostati, puoi farlo utilizzando una specifica combinazione di tasti. 

Tuttavia, è importante notare che, utilizzando una di queste combinazioni, il telecomando smetterà di funzionare per i sei marchi preimpostati e 

funzionerà solo per il marchio desiderato. Anche togliendo le batterie il telecomando non perderà la combinazione inserita. 

 

Di seguito sono elencate le combinazioni di tasti 

per diversi marchi di televisori: 

OK+1: TCL & THOMSON 

OK+2: GRUNDIG 

OK+3: SHARP 

OK+4: TOSHIBA 

OK+5: SKYWORTH 

OK+6: HAIER 

OK+7: HITACHI , JVC , SANYO 

OK+8: PHILIPS 

OK+9: PANASONIC 

OK+EXIT: HISENSE 

OK+MENU: TELEFUNKEN 

OK+INFO: HISENSE 

OK+BACK: SHARP 

 

Procedura di Programmazione 

Per programmare il telecomando per un marchio diverso, premi 

contemporaneamente i tasti OK e il tasto corrispondente al marchio 

del tuo televisore (vedi elenco sopra). Tieni premuti i tasti per alcuni 

secondi: quando il LED del telecomando lampeggerà velocemente 

3 volte e si spegnerà avrà accettato il codice. 

Rilascia i tasti. Il telecomando dovrebbe ora essere programmato 

per funzionare con il tuo televisore. 

 

Reset del Telecomando 

Se desideri tornare a utilizzare il telecomando con i sei marchi 

preimpostati, puoi resettarlo seguendo questi passaggi: 

Premi la Combinazione di Tasti: Premi contemporaneamente i tasti 

OK+0. 

Tieni premuti i tasti per alcuni secondi: quando il LED del 

telecomando lampeggerà velocemente 3 volte e si spegnerà avrà 

accettato il codice. Rilascia i tasti. Il telecomando tornerà a 

funzionare con i sei marchi preimpostati: SAMSUNG, LG, SONY, 

PHILIPS, PANASONIC, TELEFUNKEN. 

Nota Bene: alcuni marchi possono avere più codici. Se il telecomando non funziona dopo il primo tentativo, prova un codice alternativo dal nostro elenco. 

Questo certificato, accompagnato dal documento di acquisto (scontrino fiscale o fattura), costituisce la documentazione indispensabile per far valere il 

suo diritto di garanzia. Lo conservi con cura e avrà un accesso privilegiato al circuito di Assistenza Digiquest Solutions S.p.A. 

Consigliamo di visitare il nostro sito www.digiquest.it e di iscriversi alla newsletter per rimanere sempre aggiornati sui nostri prodotti. 

CONDIZIONI DI GARANZIA 

Il documento di acquisto (scontrino fiscale o fattura), costituisce la documentazione indispensabile per far valere il suo diritto di garanzia. Lo 

conservi con cura e avrà un accesso privilegiato al circuito di Assistenza Digiquest Solutions. Garantiamo il vostro apparecchio, destinato ad uso 

domestico, come previsto da Dlgs. 06.09.2005 Nr. 206 (che ha attuato in Italia la Direttiva 1999/44/CE) definito CODICE del 

CONSUMO.  L’impegno di garanzia decade automaticamente laddove vengono riscontrate: rotture accidentali dovute a trasporto o cadute – 

manomissioni o modifiche non autorizzate dall’azienda – per uso improprio o non conforme alle specifiche istruzioni – errato collegamento alla 

rete di alimentazione – riparazioni effettuate da personale non autorizzato. ATTENZIONE: le parti in plastica del prodotto non sono coperte da 

garanzia così come i danni del cavo di alimentazione derivanti dall’usura; l’eventuale riparazione sarà pertanto a carico del proprietario. Le spese 

di trasporto ed i rischi da esso derivanti, sono a totale carico dell’utente. Per prendere visione dei termini di garanzia consultare il nostro 

sito  www.digiquest.it o contattare l’assistenza. ATTENZIONE: se si rendesse necessario portare o spedire l’apparecchio al centro assistenza 

autorizzato, si raccomanda di pulirlo accuratamente in tutte le sue parti. Se l’apparecchio risultasse anche minimamente sporco o incrostato di 

calcare, esternamente o internamente, per motivi igienico sanitari, il centro di assistenza respingerà l’apparecchio stesso senza visionarlo. 

COME CONTATTARE L'ASSISTENZA 

Il nostro sito è il mezzo più veloce e semplice per comunicare con il servizio tecnico: www.digiquest.it  

Nella sezione LINK UTILI > ASSISTENZA CLIENTI è possibile compilare un  FORM, modulo dedicato alla risoluzione dei problemi: compilatelo e verrete 

contattati. Potete inoltre contattarci tramite email postvendita@digiquest.it o telefonando a Servizio Assistenza Clienti +39 06 9857981 da 

lunedì a venerdì, dalle ore 9.30 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 17.30. 

PRIVACY: il trattamento dei dati personali eventualmente raccolti avverrà in conformità a quanto previsto dal Regolamento (UE) 679/2016 e dalla 

normativa vigente. L’informativa completa è disponibile sul nostro sito www.digiquest.it 
Fabbricato da: DIGIQUEST SOLUTIONS S.p.A.  Sede amm.va Via Avisio, 18 - 00048 Nettuno (RM) - Italy. Sede legale Via Privata Fratelli 
Gabba, 5 - 20121 Milano  - Italia.  Prodotto in Cina.    

DICHIARAZIONE DI CONFORMITA' 
Il simbolo CE applicato sul presente apparato garantisce la conformità del prodotto con le Direttive Europee: 
2014/30/EU Direttiva Compatibilità Elettromagnetica 
2011/65/UE e 2015/863/UE Direttiva RoHS 
 

Una copia completa della Dichiarazione di Conformità può essere richiesta presso DIGIQUEST SOLUTIONS S.p.A. - Sede amministrativa Via 
Avisio, 18 - 00048  Nettuno (RM) Italia.  
 

INFORMAZIONI AGLI UTENTI 
ai sensi del Decreto Legislativo N° 49 del 14 Marzo 2014 
“Attuazione della Direttiva 2012/19/UE sui rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE)” 
Il simbolo del cassonetto barrato riportato sull’apparecchiatura indica che il prodotto alla fine della propria vita utile deve essere raccolto separatamente dagli 
altri rifiuti. L’utente dovrà, pertanto, conferire l’apparecchiatura integra dei componenti essenziali giunta a fine vita agli idonei centri di raccolta differenziata dei 

rifiuti elettronici ed elettrotecnici, oppure riconsegnarla al rivenditore al momento dell’acquisto di nuova apparecchiatura di tipo equivalente, in ragione di uno a uno, oppure 1 
a zero per le apparecchiature aventi lato maggiore inferiore a 25 cm. L’adeguata raccolta differenziata per l’avvio successivo dell’apparecchiatura dimessa al riciclaggio, al 
trattamento e allo smaltimento ambientale compatibile contribuisce ad evitare possibili effetti negativi sull’ambiente e sulla salute e favorisce il riciclo dei materiali di cui è 
composta l’apparecchiatura. Lo smaltimento abusivo del prodotto da parte dell’utente comporta l’applicazione delle sanzioni amministrative di cui al D.Lgs n. 152/2006 
nonché quelle previste dal D.Lgs N° 49 del 14 Marzo 2014. 
 



USAGE INFORMATION 

The ALAD1NO remote control is preset and ready to use for the following six major TV brands: SAMSUNG, LG, SONY, PHILIPS, PANASONIC, 

TELEFUNKEN. Once the batteries (not included) are inserted correctly, it will work with all of these brands at the same time without the need for 

manual configurations. 

Remote Control Programming for Other Brands 

If you want to use the remote control with a brand other than the six presets, you can do so using a specific key combination. However, it is 

important to note that by using one of these combinations, the remote will stop working for the six preset brands and will only work for the desired 

brand. Even if the batteries are removed, the remote control will not lose the key combination you entered.

Below are the key combinations for different TV brands: 

OK+1: TCL & THOMSON 

OK+2: GRUNDIG 

OK+3: SHARP 

OK+4: TOSHIBA 

OK+5: SKYWORTH 

OK+6: HAIER 

OK+7: HITACHI , JVC , SANYO 

OK+8: PHILIPS 

OK+9: PANASONIC 

OK+EXIT: HISENSE 

OK+MENU: TELEFUNKEN 

OK+INFO: HISENSE 

OK+BACK: SHARP 

 

 

Programming Procedure 

To program the remote control for a different brand, press the OK 

keys and the key corresponding to your TV's brand at the same 

time (see list above). Press and hold the keys for a few seconds: 

when the LED on the remote control flashes quickly 3 times and 

turns off, it will have accepted the code. 

Release the keys. The remote should now be programmed to work 

with your television. 

 

Resetting the Remote Control 

If you want to go back to using the remote control with the six 

preset brands, you can reset it by following these steps: 

Press the Key Combination: Press the OK+0 keys at the same time. 

Press and hold the keys for a few seconds: when the LED on the 

remote control flashes quickly 3 times and turns off, it will have 

accepted the code. Release the keys. The remote control will return 

to work with the six preset brands: SAMSUNG, LG, SONY, 

PHILIPS, PANASONIC, TELEFUNKEN. 

Please note: Some brands may have multiple codes. If the remote doesn't work after the first try, try an alternative code from our list. 

This certificate, accompanied by the purchase document (receipt or invoice), constitutes the indispensable documentation for asserting your 

warranty claim. Keep it carefully and you will have privileged access to the Digiquest Solutions S.p.A. assistance circuit. 

We recommend you visit our website www.digiquest.it and subscribe to our newsletter to keep up-to-date on our products. 

WARRANTY CONDITIONS 

The purchase document (receipt or invoice), is the essential documentation to assert your right of guarantee. Keep it with care and will have 

privileged access to the Digiquest Solutions Service circuit. We guarantee your appliance, intended for domestic use, as required by Legislative 

Decree 06.09.2005 Nr. 206 (which has implemented in Italy the Directive 1999/44 / EC) defined as the CONSUMER CODE.  The warranty 

commitment automatically lapses where the following are found: accidental breakages due to transport or falls – tampering or modifications not 

authorized by the company – for improper use or not in accordance with the specific instructions – incorrect connection to the power supply 

network – repairs carried out by unauthorized personnel. ATTENTION: the plastic parts of the product are not covered by warranty as well as the 

damage to the power cord resulting from wear; any repair will therefore be borne by the owner. The transport costs and the risks deriving from it, 

are fully borne by the user. To view the warranty terms, please consult our website  www.digiquest.it or contact support. 

ATTENTION: if it is necessary to bring or send the device to the authorized service center, it is recommended to clean it thoroughly in all its parts. 

If the device is even minimally dirty or encrusted with limescale, externally or internally, for sanitary reasons, the service center will reject the 

device itself without viewing it. 

HOW TO CONTACT SUPPORT 

Our site is the fastest and easiest way to communicate with the technical service: www.digiquest.it 

In the section USEFUL LINKS > CUSTOMER SUPPORT you can fill out a FORM, a form dedicated to troubleshooting: fill it out and you will be contacted. 

You can also contact us by email postvendita@digiquest.it or by calling Customer Service +39 06 9857981 Monday to Friday, from 9.30 to 

12.30 and from 15.30 to 17.30. 

PRIVACY: the processing of any personal data collected will take place in accordance with the provisions of Regulation (EU) 679/2016 and 

current legislation. The complete information is available on our website www.digiquest.it 

Manufactured by: DIGIQUEST SOLUTIONS S.p.A.  Headquarters Via Avisio, 18 - 00048 Nettuno (RM) - Italy. Registered office Via Privata Fratelli 

Gabba, 5 - 20121 Milano - Italy. Made in China. 

              DECLARATION OF CONFORMITY 

The CE symbol applied to this device guarantees the conformity of the product with the European Directives 
2014/30/EU Electromagnetic Compatibility Directive 
2011/65/EU and 2015/863/EU RoHS Directive 

 

A complete copy of the Declaration of Conformity can be requested from DIGIQUEST SOLUTIONS S.p.A. - Head Office Via Avisio, 18 - 00048 
Nettuno (RM) Italy. 
 

USERS ADVICE 

Based on legislative decree no. 49 dated 14th March, 2014 
“Execution of Directive 2012/19/EU about electrical and electronic equipment waste (WEEE)” 
This marking indicates that this product should not be disposed with other household wastes, but it should be disposed separately from other wastes. Therefore, 
the user should bring the product with all essential components to recycling centers for electrical and electronic wastes, or return to retailer before to buy a new 
product as equivalent type, in the ratio of 1 to 1, or 1 to 0 for products that have larger side lesser of 25cm. Correct disposal of your old appliance will help to 
prevent potential damage to the environment and to human health and support materials recycling. The unlawful disposal of the product should involve for users 
administrative sanctions based on Legislative Decree no. 49 dated 14th March, 2014.   

mailto:postvendita@digiquest.it

